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Pasos para solicitar la visa 

1. Consulado 
de los 
Estados 
Unidos 

• Ingresar al 
sitio de 
internet 

2. DS-160 

 

• Llenar la 
forma 
DS-160 

3. Centro 
de citas 

• Ingresar al 
sitio de 
internet 

 

4. DHL 

 

• Escoger la 
sucursal del 
servicio de 
mensajería  

5. Pago 

 

• Call center 

• Internet  

• Banco 

6. Cita 

• Programar la 
cita en el 
Centro de 
Atención al 
Solicitante 
(CAS) y/o 
Consulado 

7. Acudir 
al CAS 

• Toma de 
fotografía 

• Toma de 
huellas 
digitales 

8. Entrevista 
con el Oficial 
Consular 

• Consulado de 
los E.U. 

•  Solicitantes 
de primera vez 

9. Recoger la 
visa  

 

• En la 
sucursal de 
DHL   

10. 
Disfrutar el 

viaje! 

U.S. Consulate General 
Merida 



 
1. Sitio de internet del Consulado de los Estados Unidos 

 http://spanish.merida.usconsulate.gov/ 
 
 
 

 
En la pestaña de 

Visas, seleccionar 
la opción de:  

Como Solicitar. 
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http://spanish.merida.usconsulate.gov/


 Sitio de internet del Consulado de los Estados Unidos 
(Continuación) 

 
Seleccionar la 
opción: 
“Completar la 
forma DS-160 en 
línea” 
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2. Forma DS-160 en línea 

Seleccionar: DS-
160 Solicitud de 

Visa de No 
Inmigrante. 
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Forma DS-160 en línea 
(Continuación) 

 
Seleccionar la 
región donde 
estará solicitando 
la visa. 

U.S. Consulate General 
Merida 

Tomar en 
cuenta que es 
necesario 
especificar el 
nombre de la  
persona o 
agencia de 
viajes  que 
llenará la 
solicitud a 
nombre de 
alguien más. 

Presionar el botón de 
“Comenzar la 
solicitud”. 



Forma DS-160 en línea 
(Continuación) 

Seleccionar una de las tres opciones: 
•Comenzar una nueva solicitud 
•Subir al sistema una solicitud ya comenzada y 
guardada en su computadora 
•Recuperar una solicitud ya comenzada para 
adelantar, corregir o empezar una nueva con datos 
ya registrados. 

 
 
El sistema le asignará automáticamente un 
número de identificación a su solicitud. 
Es necesario llenar toda la información 
requerida en el formulario de manera  
precisa, incluyendo los datos de la persona o 
agencia de viajes que está llenando la forma 
por otra persona. 
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No aplica en México 



Seleccionar 
locación. 

3. Sitio de internet del centro de citas 

www.usvisa-info.com 
 

U.S. Consulate General 
Merida 

Después de leer 
toda la 

información 
importante en el 
sitio, seleccionar 

“Cree Cuenta" 

http://www.usvisa-info.com/
http://www.usvisa-info.com/
http://www.usvisa-info.com/


Una vez que haya leído y 
comprendido estos aspectos 
importantes, es necesario 
presionar el botón de  
“CONFIRMAR” 

Aquí es necesario señalar si usted ya 
ha sido registrado o no. 
 
Si usted ya ha sido registrado 
previamente, presionar el botón de 
“SI”. 
Si esta es la primera vez que usted 
ingresa su información, presionar el 
botón de “NO” 

Centro de citas 
(Continuación) 
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Si usted nunca ha 
ingresado su información, 
el sistema le mostrará una 
pantalla en la cual será 
necesario llenar los 
campos requeridos y 
confirmar que los datos 
sean correctos. 

 

Centro de citas 
(Continuación) 
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Ahora su información ya está en el 
sistema y se ha creado un número de 
referencia para su registro. 
 
 
 

En este punto, usted tiene la 
opción de elegir la acción que 
desea realizar: 
•Programar una cita 
•Presentar los documentos a 
la sección consular 
•Registro para el Servicio de 
Correo 
•Agregar Miembros de la 
Familia. 

Centro de citas 
(Continuación) 
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Seleccionar el propósito de viaje entre: 
 

Visas de No-Inmigrante (visitantes 
temporales) 

 
ó 
 

Visas de Inmigrante (para vivir 
permanentemente en los Estados Unidos) 

Centro de citas 
(Continuación) 
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Si usted eligió la opción de visa de No-
Inmigrante, deberá seleccionar si el 
solicitante es: 
 
a) Ciudadano mexicano o viviendo en 

México 
b) Solicitante en Estados Unidos  

(Ciudadanos No 
Mexicanos/Solicitantes que viven en 
los Estados Unidos) 

c) Requiere Segunda Entrevista (NOTA: 
Usado solo en casos donde el 
Consulado se lo solicita al aplicante) 

Centro de citas 
(Continuación) 
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Centro de citas 
(Continuación) 
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Si su caso es un ciudadano mexicano: 
Ahora es momento de seleccionar la 
opción que corresponda a su caso: 

 
Entrevista no requerida:  
 Personas menores de 7 años y 

mayores de 80 años. 
 
 Personas que hayan tenido una visa 

del mismo tipo de la que están 
solicitando y que ésta no tenga más 
de cuatro años de haber vencido. 

   
 * Estas personas sólo deberán asistir 

a una cita en el CAS 
 
Entrevista requerida: 
 Personas solicitando visa por 

primera vez. 
  
 * Estas personas deberán asistir a 

una cita en el CAS y en el Consulado 
de los Estados Unidos para una 
entrevista con el Oficial Consular 



Si usted ha seleccionado “entrevista necesaria” deberá leer cuidadosamente y seleccionar la categoría adecuada 
según sea el propósito de viaje. 
La categoría para visas de turista puede ser B1/B2, la cual es una combinación de Turismo y Negocios. 

Centro de citas 
(Continuación) 
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Si usted seleccionó “Entrevista NO requerida”, es 
necesario leer cuidadosamente y seleccionar la 
categoría adecuada de acuerdo al propósito del viaje. 

Centro de citas 
(Continuación) 
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Usted tiene la opción de elegir 
entre 10 Consulados y 14 
Centros de Atención al 
Solicitante. 

Centro de citas 
(Continuación) 

La opción “Entrevista no 
requerida” le programará 
solamente una cita en el CAS. 

La opción “Entrevista 
requerida” le programará una 
cita en el CAS y otra en el 
Consulado de los de Estados 
Unidos. 
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Después de seleccionar el CAS 
correspondiente, aparecerá esta 
ventana, la cual contiene información 
importante como referencia, de 
acuerdo al propósito de viaje 
seleccionado. 
 
Una vez leída dicha información, 
presionar el botón de “Continuar”. 

Posteriormente, se deberá completar la 
información personal. 

Centro de citas 
(Continuación) 

 
Aquí es donde se 
debe ingresar el 
número de 
identificación de la 
forma DS-160 

 

El número de pasaporte, fecha de 
nacimiento, nacionalidad y nombre 
no pueden ser editados. 



4. Servicio de mensajería 

El siguiente paso es 
seleccionar la sucursal 
de DHL más 
conveniente para 
recoger la visa en caso 
de ser otorgada. 

Posteriormente, aparecerá una 
pantalla con un resumen de 
toda la información 
proporcionada, en la cual usted 
deberá verificar que todos los 
datos sean correctos, hacer 
cambios y/o agregar a 
miembros de su familia 
 
Después presione el botón de 
“Continuar” 
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5. Pago 

Existen 3 formas de realizar el pago: 
 
1) Llamando al centro de atención 

telefónica y pagando con tarjeta 
de crédito (Visa, MasterCard o 
American Express). 

 
2) A través del sitio de internet del 

centro de citas y pagando con 
tarjeta de crédito (Visa, 
MasterCard o American Express). 
 

3) Descargar e imprimir un recibo 
para acudir a pagar en efectivo a 
cualquier sucursal del banco 
Banamex o Scotiabank. 
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Pago 
(Continuación) 

Si seleccionó la opción de pago 
por internet con tarjeta de crédito, 
será necesario llenar la 
información requerida. 

El sistema le confirmará 
inmediatamente si su 
transacción ha sido aprobada. 

U.S. Consulate General 
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Pago 
(Continuación) 

Si seleccionó la opción de pagar 
en efectivo, será necesario 
descargar el recibo, imprimirlo 
y posteriormente acudir a la 
sucursal bancaria. 
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Hoja de pago para el trámite de visa  

Pago 
(Continuación) 

Número de identificación que debe ser 
ingresado después del pago en el 
banco. 

Favor de descargar un recibo por cada 
persona que esté solicitando la visa. 

Nombre del solicitante 

Fecha de expiración del recibo. 
En caso de que ya haya expirado, 
será necesario descargar un 
nuevo recibo. 
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Pago 
(Continuación) 

U.S. Consulate General 
Merida 

Una vez realizado el pago 
en el banco, deberá 
ingresar el número de MRV 
en www.usvisa-info.com  

http://www.usvisa-info.com/
http://www.usvisa-info.com/
http://www.usvisa-info.com/


Después de que su pago ha quedado registrado, el sitio de internet le mostrará el 
calendario con las fechas disponibles para acudir al Centro de Atención al Solicitante 
(CAS) y al Consulado de Estados Unidos (dependiendo de la opción seleccionada 
previamente). 

6. Cita 
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Cita 
(Continuación) 

Una vez que ha 
seleccionado la(s) 
fecha(s), usted recibirá la 
confirmación de su cita. 
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7. Centro de Atención al Solicitante (CAS) 

Todos los solicitantes de visa deben acudir al Centro de Atención al Solicitante (CAS) para la 
toma de datos biométricos, en la fecha seleccionada previamente. 
 

Calle 69, #561D esquina Calle 66 
Colonia Centro. C.P. 97000 

Mérida, Yucatán  
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8. Entrevista con el Oficial Consular 

Los solicitantes que estén tramitando visa por primera vez o cuya visa haya expirado hace más de cuatro 
años, deberán acudir a una entrevista con el Oficial Consular en el Consulado General de Estados Unidos 
en la ciudad de Mérida. 

Calle 60 No. 338-K  x 29 y 31 
Col. Alcalá Martín. C.P. 97050. 

Mérida, Yucatán 
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9. Visa 

Podrá monitorear el estatus de su visa en la 
página de DHL, para lo cual será necesario 
ingresar nuevamente al sitio de internet del 
centro de citas para saber el número de 
guía: www.usvisa-info.com 
Posteriormente podrá ingresar a la página 
de internet de DHL con su número de guía 
para poder rastrear su visa: 
www.dhl.com.mx 
 

Si la visa fue otorgada, usted deberá 
acudir a recogerla personalmente a la 
sucursal del servicio de mensajería DHL 
seleccionado con anterioridad. 
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10. Disfrutar el viaje! 
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Preguntas 

U.S. Consulate General 
Merida 

En caso de tener alguna duda sobre el proceso o requiera respuestas 
especificas, enviar un correo a:  
 
 

meridacons@state.gov 

Siguenos en: 
 
@USConsulMerida 
 
 
US Consulate Merida 

http://twitter.com/USConsulMerida
http://www.facebook.com/pages/US-Consulate-Merida/110904889030403

